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Inleiding

De Stamboeck Shop maakt gebruik van het systeem Shopfactory, de marktleider in
webshopsystemen in Nederland. De betaalmethoden worden binnen dit systeem
gefaciliteerd door Globecharge. Globecharge maakt betalen via verschillende methoden
eenvoudig, maar om misverstanden te voorkomen bieden wij hier een korte handleiding.
Met name de betalingen via creditcard vragen om extra uitleg. Lees dit goed, het voorkomt
misverstanden bij zowel u als bij Stamboeck, waardoor verwerking en verzending
probleemloos kunnen worden uitgevoerd.
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l. De bestelling in de shop
U bent van plan om een product van Stamboeck te kopen, en heeft in het menu gekozen
voor de optie BESTELLEN. Dan verschijnt het scherm van de shop.

Shop - Mozilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld |

Geschiedenis Bladwijzers Extra Help - B
m C X N (D it T stamioscinlishop/ % - | G- Geogle Al
S S e e S T e S T e | e, R e

Privacy Voorwaarden Winkelmandje Contact Favorieten Disclaimer

Zoeken met Google MmO

Van belang is dat u de leveringsvoorwaarden goed doorneemt, dit kan door in het menu
bovenin het scherm te kiezen voor 'voorwaarden'. De voorwaarden tonen zich vervolgens
in het scherm.

Vervolgens kiest u voor de optie BESTEL POSTER, en het bestel-scherm verschijnt.

p - Mozilla Firefox

5 Geschiedenis  Bladwijzers Extra Help : . o
w e X Q (D \huw.rwwwmmbuecknushup/mdaa htrm 21 -] [[G] Goagie 2]

Privacy Voorwaarden Winkelmandje Contact Favorieten Disclaimer

timecheck.shopfactory.com gelezen

Zocken met Google o S o
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Om een bestelling in gang te zetten geeft u in het cijffervakje het aantal te bestellen
producten in en klikt u op het winkelmandje.

g_shmdku:ﬂee www@iﬂﬁb i

@ € 0 & ([ nttp//www.stamboeck.nl/shop/inded. html 77 - | [Gl] Googte o]
2 Meest bezocht % Asn deslag 5, Laatste niewws {8 http://nlyoutube.com... (5} https//wwwstartpagin... @ httpy//wwwhistotheek.. | http://wnwstamboec.

Privacy Voorwaarden Winkelmandje Contact Favorieten Disclaimer

Klaar

Zoeken met Google

Een popup verschijnt ter bevestiging van de bestelling, hier wordt tevens de prijs excl.
BTW genoemd Bevestig door op de knop 'Plaats in winkelmandje' te klikken.

Shop - Mozilla Firefox

@ c‘ X T (D \hﬂp-ﬂwwstambaec& nl/shop/index.htmi ¥ - | |[Gl-] Googic A

2, Meest bezocht % Azn deslag 5, Laatste nieuws (2 http://nlyoutube.com... () hitp://www.startpagin... @ http://www.histotheek... | | hitp://www.st
| iGoogle | & GlobeCharge < | P Homepage voor | ol x| PUABNAMROZskeljk x| | | Stamboeck Shop

Zoeken met Google <o m® 2 SRD WA

Nu toont 2|ch het wmkelmandje Hier is de keuze om verder te winkelen of af te rekenen.
Kies 'Afrekenen’'.
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) St

oeck Shop - Mozilla Firefox

m C o (L] ntte/wwwstamboeck.nl/shop/inded. htmi 27 | |G| Googte o]
2, Meest bezocht % Asndeslag 5, Laatste nieuws [ http:/nl.youtube.com... (§) http//www.startpagin... @8 http://www.histothesk... | | http//uwww.stambo

 #] iGoogle | & GlobeCharge < | P Home | ayPal < | L ABN AMRO Zakelik || Stambaeck Shop

Privacy Voorwaarden Winkelmandje Contact Favorieten Disclaimer

" BTW 19% (incl):

| © 2 Ficfox TR - Sl L Zoeken met Google CEL Yo D SN

In het volgende scherm kunt u de verzending regelen. Voor binnen Nederland geldt de
verzendmethode Basispakket van TNT-Post. Kosten zijn vastgesteld op € 6,75, het tarief
van TNT tot 10 kg. Voor verzending naar landen binnen de Europese Unie geldt een tarief
van € 6,16 voor zendingen tot 500 gr.

Als u de verzendmethode heeft gekozen, dan dient u de voorwaarden goed te keuren door
het vakje aan te vinken boven de knop 'Veilig Bestellen'.

U kunt nu verder door te klikken op de knop 'Veilig Bestellen'. Nu start de betaalprocedure
via Globecharge.
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Il. De betaling via Globecharge

Privacy VWoorwaarden Winkelmandie Contad Favoristen Disclaimer

Globe Char e

Sacure ardaring.

Mederland

U wordt hier gevraagd een betaalmethode te kiezen. De geboden mogelijkheden zijn
Ideal, het online betalingssysteem van de Nederlandse banken, VISA en Mastercard,
vooraf per bank/giro en Paypal. Let op: betalingen met de genoemde creditcards lopen via
Paypal. U hoeft hier GEEN Paypal account voor te hebben. Hieronder wordt uitgelegd hoe
u de procedure moet volgen.
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Tevens wordt gevraagd uw gegevens in te voeren. Alle velden met een * zijn verplichte
velden. Er is tevens een verplicht veld 'Uw bericht aan ons'. Heeft u geen bericht, vul hier
dan het woord 'poster’ in.

Indien u de levering van de poster op een ander adres wilt laten geschieden, kunt u een
vinkje invullen. U wordt vervolgens gevraagd om de gegevens van het afleveradres in te
vullen.

Onderaan kunt u uw gegevens door het systeem laten onthouden, of uw gegevens toe te
voegen aan het mailingbestand van Stamboeck.

Vervolgens kiest u voor 'Controleer Order', en uw orderinformatie verschijnt in het scherm
voor een laatste controle. Is de informatie niet correct, gaat u terug naar het vorige scherm
en corrigeert u de gegevens. Is de informatie correct, kiest u voor 'Verstuur Order'.

In alle gevallen ontvangt u een bevestigingsmail met alle gegevens. Deze mail garandeert
niet dat uw betaling vlekkeloos verlopen is. Controleert u dit zelf ook in uw bankgegevens.

.1 Betaling via Ideal
Kiest u voor betaalmethode Ideal, dan verschijnt het volgende scherm:

€ Stamboeck Shop - Moxzilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Bladwijzers Extra Help

@ i 72 (L | http://www.stamboeck.nl/shop/inded.html % - | |IG]-| Google P
£ Meest bezocht ¥ Aan de slag i Laatste nieuws E; http://nl.youtube.com... s hittp://woww.startpagin... http://www.histotheek... | | http://www.stamboec...
2§ iGoogle % | % GlobeCharge | /2 Homepage voor bedrijven - PayPal = | % ABN AMRO Zakelijk * || Stamboeck Shop x| =

(= L;‘;‘/)i‘/__
éiﬁa—mﬁhépek SHOP

Totaal incl: € 23,50 Bevestiging van de transactie
STAMBOECK HOME Ordernummer : 8979X10048
BESTEL POSTER Tntaalbet.jrag :23.50 EUR
Begunstigde : STAMBOECK
BEKIJK POSTER Kies uw bank en klik op "Ga verder" om bij uw bank met iDEAL te

betalen.

Kies uwbank ~

| Ga verder |

ogone
ABN-AMRO

Owver ABN AMRO Bank | Privacy reqgeling |
Veiligheid

| Annuleren |

Klaar

Jeh AEl 2

U kiest hier voor de bank van uw keuze, en vervolgt de procedure zoals u gewend bent bij
uw bank. Is de betaling afgerond, kunt u terugkeren naar de Stamboeck Shop.
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[I.2  Betaling via Mastercard/VISA
Kiest u voor betaling met creditcard (Mastercard of VISA), dan loopt de procedure via
Paypal. U krijgt het volgende scherm te zien:

@ 5 C £t @w https://www.paypal.com/nl/cgi-bin/webscricmds=_flow&SESSION=p9)e74_03GROzt51eL 5I6_wzPLvqh79yPOKtjocUuaihkkvN: 77~ L

£, Meest bezocht % Aan deslag 3| Laatste nieuws [# http://nlyoutube.com... (S) http:/fwww.startpagin... B http:/fwww.histotheek...

| hitp:/fanwwstamboec...
[ *Ficoogle % | 5 GlobeCharge % | I Homepage voor bedrijven .. = | U ABN AMRO Zakelijk x| || Stamboeck Shop % | [P PayPalis een veilige enge... x |-

Cash Cow Internet

p—"

Order Number: 10049 Totaal: €23,50 EUR |
PayPal is een veilige en gemakkelijke manier om te betalen PayPal’ 2 usiis betaingen

PayPal verwerkt op veilige wijze betalingen voor Cash Cow Internet. Voltooi uw betaling binnen enkele
klikken.

T

Waarom PayPal?

- Gebruik uw bankrekening of creditcard zonder dat handelaren uw

financiéle informatie te zien krijgen LOG IN OP PAYPAL

- Handel de betaling snel af. U hoeft uw bankrekening- of E-mail
creditcardnummer of uw adres nietin te voeren
Wachtwoord
Geen PayPal-rekening? PR
Gebruik uw creditcard of bankrekening (waar beschikbaar). ONGEI
Doorgaan
i Uw Uw e-mailadres of wachtwoord
visa[BE] G

Annuleren en teruggaan naar Cash Cow Internet

PayPal De veilige manier om online te betalen en betaald te worden

Zoeken met Google

Beschikt u niet over een Paypal-account, kiest u dan voor de optie zoals aangegeven in
het rode vak in deze illustratie. U wordt gevraagd om de gegevens in te voeren. Daarna
kunt u de 'Bestelling controleren en doorgaan'. De betaling wordt daarmee afgerond.

%) Factuurinformatie - PayPal - Mozilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Bladwijzers Extra Help

@ » C 7 RPASIERIS BN nitps: furww paypal.comynl/egi-bin/webscricmd=._flowBSESSION=HAS-koeY Gmy3eTd3AwkLhEqRyaWHW2GIWLS-Sdunk 7 - Lal
2§ iGoogle % | 5 GlobeCharge > P Homepage voor bedrijven .. = | % ABN AMRO Zakelijk * | | Stamboeck Shop = | PP Factuurinformatie - PayPal x| -
Cash Cow Internet i
| Order Number: 10049 Totaal: €23,50 EUR
Betalen met creditcard of inloggen PayPal (2 veiige betalingen
IMeld u eenmalig aan bij PayPal en betaal altijd gemakkelijk en snel in de toekomst.
U Heeft u al een PayPal-reker
Land: Nederland - i
Voomaam: Alexander | Login 1
Achternaam Luns | E-mail
Kaartnummer:
Wachtwoord
Betaaltype
wsa
Vervaldatum: 14 Inloggen
csc: | ¥ ;
Adi | 1 fact dres: = Sk 1 Uw Uw e-mailadres of wachtwoord
resregel 1 factuuradres 50 5t Gerlach | s |
Adresregel 2 factuuradres:
(optioneel)
Posteode 6301 Jo
Woonplaats: Valkenburg
Telefoon thuis
E-mail
Bestelling controleren en doorgaan -
Klaar www.paypal.com [}

L+ R [ Ll
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1.3  Betaling via vooraf per bank/giro
Kiest u voor betaling vooruit per bank/giro, dan ziet u bij het aanvinken van deze optie de
bankgegevens van Cash Cow Internet, het bedrijf dat eigenaar is van Stamboeck.

) Stamboeck Shop - Mozilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Bladwijzers Exra Help i
m C iy (1] nttpyswamstambosck.nl/shopfindext html 7y -] IG-] Googie Al
K1 N o z _J_:J:n.. bedrin UABNA ol - I_E b Sh _,JD k Shop XE

Privacy Voorwaarden Winkelmandje Contact Favorieten Disclaimer

‘Globe Char@e
_Sacure ordering

Zoeken met Google < 3RS AR AE 1216

Na invullen en controleren van de gegevens verstuurt u de bestelling. Het is de bedoeling
dat u kort daarop het verschuldigde bedrag overmaakt op de rekening van Cash Cow
Internet. Pas na ontvangst van de betaling zal het product worden opgestuurd.
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.4  Betaling via Paypal
Kiest u voor betaling via Paypal, dan volgt het volgende scherm:

&2 PayPal is een veilige en gemakkelijke manier om te betalen - PayPal - Moxzilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Bladwijzers Extra Help

@ o o ww https:/fwww.paypal.com/nl/cgi-bin/webscricmd=_flow&SESSION=p9)e74_03GRIzt51eL SI6_wzPLuqh79yPOKtjocUuaihkiovM: 77 ~ | [G+| Google P
£ Meest bezocht 4 Aan deslag ., Laatste nieuws [ http://nlyoutube.com... (S) http:/fwww.startpagin... ) http://www.histotheek... | http://www.stamboec...
2§ iGoogle % | 3 GlobeCharge % | | Homepage voor bedrijven -.. | [ ABN AMRO Zakelijk % | | Stamboeck Shap % | B PayPalis een veilige enge... X | -
] Cash Cow Internet
l QOrder Number: 10049 Totaal: €23,50 EUR |
g PayPal is een veilige en gemakkelijke manier om te betalen PayPal” (2 veiige betalingen
PayPal verwerkt op veilige wijze betalingen voor Cash Cow Internet. Voltooi uw betaling binnen enkele
klikken_
E
Waarom PayPal? |
- Gebruik uw bankrekening of creditcard zonder dat handelaren uw
financiéle informatie te zien krijgen LOG IN OF PAYPAL
- Handel de betaling snel af. U hoeft uw bankrekening- of E-mail
creditcardnummer of uw adres niet in te voeren
Wachtwoord
Geen PayPal-rekening?
Gebruik uw creditcard of bankrekening (waar beschikbaar). Inloggen
Doorgaan
Uw Uw e-mailadres of wachtwoord
visa[BE] G
Annuleren en teruggaan naar Cash Cow Internet
PayPal. De veilige manier om online te betalen en betaald te worden i

Klaar www.paypal.com [
T

R T VoeTae| €2 Firefox = "I Document g mgergen Zosken met Google <uEeHD WaEG 1225

Vervolgens dient u in te loggen en de gegevens staan klaar voor betaling, volgens de
bekende procedure van Paypal.

.5  Verzending en factuur

Is de betaling ontvangen door Cash Cow Internet, zal het product binnen drie werkdagen
na ontvangst worden opgestuurd. Tevens wordt daarbij een factuur geleverd met alle
gegevens van de bestelling.
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